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Os agentes públicos muitas vezes são 

colocados em situações em que decisões 

difíceis precisam ser tomadas. Desde a 

escolha de quais problemas poderão ser 

enfrentados, diante da limitação de 

recursos humanos e orçamentários; até 

qual plano e quais ações adotar, diante 

de poucos dados e informações. Às vezes, 

até mesmo se sabe qual seria a melhor 

opção, mas simplesmente não há recursos 

para executá-la.  

Resta para o agente público a 

consciência de que, se não alcançou o 

ótimo, fez o possível com o que lhe foi 

dado. 

Mas como transmitir aos cidadãos e 

contribuintes a clareza de que seguiu o 

dever fundamental dos servidores 

públicos no sentido de que, diante de 

duas opções, escolheu a melhor e a mais 

vantajosa para o bem comum (Art. XIV, c, 

do Decreto nº 1.171/1994)? 

Na administração pública, a 

transparência é essencial para que as 

decisões e suas motivações sejam 

conhecidas. E, sabendo como se chegou 

a uma decisão (quais alternativas foram 

consideradas; que técnicos especialistas 

foram consultados; que evidências e 

resultados de programas anteriores foram 

verificados), a sociedade terá confiança 

de que a decisão tomada foi a melhor 

possível. 

De acordo com o psicólogo Daniel 

Kahneman, prêmio Nobel de Economia, 

"[os tomadores de decisão] farão 

escolhas melhores quando tiverem 

confiança de que seus críticos são 

sofisticados e justos, e quando esperarem 

que sua decisão seja julgada pelo modo 

como foi tomada, não apenas pelas 

consequências que acarretou” (em seu 

livro "Rápido e devagar - duas formas de 

pensar"). 

A vida é feita de erros e acertos. Mas, 

em se tratando do interesse público, boas 

intenções não são o suficiente. É por isso 

que o servidor deve sempre tentar 

fundamentar suas escolhas, expondo os 

motivos e razões que o levaram a fazer 

uma escolha. 

Transparência, clareza de posições e 

respeito à coisa pública são as bases 

sobre as quais vamos construir uma 

relação de confiança entre a sociedade 

e o Estado, e entre os servidores e a 

população.  

Se quiser saber mais sobre boas 

práticas de governança da administração 

e como implementá-las em sua unidade, 

entre em contato com a nossa Comissão 

de Ética! 
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